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LE DEFENSEUR DES DROITS

Qui peut appeler ?
Peut saisir le Défenseur des droits toute personne, mineure ou majeure, qui :

-s'estime lésée par le fonctionnement d’'une administration ou d’un service
public;

-invoque la protection des droits d’'un enfant ou une situation mettant en
cause son intérét, qu'il s'agisse de I'enfant lui-méme, son représentant légal,
un membre de sa famille, un service médical ou social ou une association de
défense des droits de I'enfant ;

- s’estime victime d'une discrimination prohibée par la loi ou par un engagement
international ;

- a été victime ou témoin, sur le territoire de la République, de faits dont elle
estime qu'’ils constituent un manquement a la déontologie par des personnes
exercant des activités de sécurité.

Quand peut-on appeler ?

Du lundi au vendredi de 8h30 a 19h30

Par appel téléphonique au 09 69 39 00 00

Vous pouvez également vous rendre sur cette page :

https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/obtenir-des-reponses

Pourquoi appeler ?

Si, apresenquéte, le Défenseur des droits considére qu’il y a eu une discrimination
volontaire qui reléve du code pénal, il peut proposer une transaction pénale,
qui peut prévoir notamment une amende, une indemnisation de la victime, ou
encore une publication.



