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Plan

I "En Jeux" Olympiques

o Eléments de contexte

o Le réseau fédéral prét a accueillir

o) Période stratégique
. Exemple d'actions de promotion
Objectifs
Criteres de réussite
Parcours client.e.s / primo adhérent.e.s
Challenge National des nouveaux licencié.e.s
Parcours bénévoles
Produits fédératifs pour rentrer dans la communauté "hockey'
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Il. Unplanen5 axes
o Les leviers d'action a I'accueil post JOP
o) Axe 1 : communiquer
. Exemple de générateur d'outils de communication
o Axe 2 : recruter et fédérer
o Axe 3 : accueillir
. Ressourcerie
o Axe 4 : animer et fidéliser
o Axe 5 : réseauter
. Un plan adaptable a |a diversité des tailles de club

lll. Animation de ce plan, I'enjeu majeur
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Eléments de contexte

Chague année, les clubs de |la Fédération Francaise de hockey enregistre 20% de nouveaux licenciés.
Cependant, en se basant sur une étude du territoire francilien, 48% des —11 ans arrétent apres 1 an et 74%
apres 3 ans.

Sur les derniéeres saisons, la part des licences loisirs représentent +/- 16% et est en progression chague année.

La licence découverte connait toujours un franc succes avec un taux de conversion de 48,27% entre les saisons
2022/2023 et 2023/2024.

Quelques cas des autres fédérations sportives :
" Entre + 2% et +2,5% d'augmentation en moyenne des FF olympiques post JOP (2014, 2021)
= +15% des intentions de licences a la FF Rugby suite a la coupe du monde de rugby
= + 8% de licences féminines a la FF Handball en 2000 aprés la médiatisation de 'EDF féminine en
1999

En avril dernier, le ministere des sports a passé la commande suivante a I'ensemble des fédérations : éditer un
plan stratégique d’accueil impliquant les structures fédérales et comprenant une liste d’actions concretes a
renforcer ou a lancer pour favoriser I'accueil de nouveaux licencié.e.s a la rentrée prochaine.



Le réseau fédéral prét a accueillir

@ 11 563 adhérent.e.s

@ 13 ligues

@ 35 comités départementaux

@ Des centaines de bénévoles Lobor Pl



Période stratégique

Avant les JOP : Pendant les JOP : Apres les JOP :

animer la communauté augmenter la visibilité (TV recruter, accueillir et
& festivités) fidéliser
Juin 2024 Juillet 2024 Jeux Aout 2024 Octobre 2024 | Novembre 2024
Olympiques et >

Paralympiques



Exemples d'actions de promotion
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B
Objectifs

Renforcer le protocole d'accueil des "primo adhérent.e.s"
e Capitaliser sur la visibilité pendant les JOP

* Fédérer et fidéliser des pratiquant.e.s et/ou bénévoles autour d'une rentrée historique pour le hockey
francais

e Structurer des parcours adhérent.e.s / bénévoles



Criteres de réussite
* |Implication des clubs comme structure d'accueil

* Engagement des ligues / comités dans |I'accompagnement des clubs

* Visibilité du hockey (audition TV, animation dans les villes, présence dans les journaux...)

Un projet co-construit entre la Fédération Frangaise de
Hockey et son réseau territorial




Parcours "primo adhérent.e.s" / "client.e"

Début Septembre / Fin Septembre / Octobre
Début Novembre Fin Novembre Décembre

Juin

Découverte Engagement

Stage vacances
ou tournées
estivales

Tournoi scolaire Portes ouvertes a Rencontres

Pass Hockey Licence découverte Licence annuelle
Licence découverte

Séance d'essaie Entrainements

Salon de rentrée




Challenge Nationale des nouveaux licencié.e.s

Profiter des plateaux de la rentrée pour faire passer le dipléme du jeune hockeyeur et les récompenser
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Questions sur les régles de base

Choisir 5 q

. Combien d'arbitres dirigent une rencontre ?

. Peut-on marquer 1 but en dehors de la zone ?

. Peut-on jouer avec les 2 cotés de la crosse ?

. Peut-on contester les décisions des arbitres ?

. Jusqu'a quelle hauteur peut-on lever la crosse ?

. De combien de joueurs est constituée mon équipe ?
. Est-ce que j'ai le droit de shooter ?

. Je fais 1 pied — Que se passe-t-il ?

. La balle sort sur la ligne de coté — Ou se fait la remise en jeu (touche) ?
. La balle sort derriére la ligne de but — Ou se fait le dégagement ?

. Comment se joue 'engagement en début de match ?

Nombre de
réponses

correctes

VALIDATION si nombre de réponses

correctes > 3/5

Date de Validation

Conduite de balle en courant & Réalisation
de gestes techniques spécifiques

le joueur effectue un
slalom autour des
plots

S T
Depuis le départ, lﬁ' A
i

Il réalise un Petit
Pont et enchaine
par un Grand Pont

&
=
Y
- Il envoye la balle en
1‘,. o Raclette Coup Droit ™
sur la cible 4
3: ...5...} Il entre dans la porte '
»,
L] !

Il récupére la balle, et '
contourne le cerceau

par la droite
" Il Push a balle 1 » !
sur une " J
bande de renvoi “ I
¥ |

Le Matériel Nombre
-1 balle d'erreurs
-9 plots
-1but Temps réalisé
- 1 bande de renvoi
- 1 cerceau (60 cm) si Temps < 1 min.
- 1 haie basse (30 cm) VALIDATION & Namhtep‘fi';-rreurs <2
- 1 obstacle plein {100 cm x 50 cm) B
Type de Balle : oui non
Légere
Tous les parcours devront Date de Validation

se faire dans le respect des régles
technigues du hockey.
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Parcours bénévoles

Objectifs vis-a-vis des bénévoles apres la période de rentrée

e » S'engager plus durablement dans la vie du club
Fonction "accueil Suivre un parcours "jeune dirigeant", ...

Fonction Donner envie de s'engager dans un parcours de formation
"co-animation" fédérale (assistant coach, DF1, DF2, DF3, ...)

Fonction BN Prendre des responsabilités aupres d'une équipe (manager)
et/ou du comité départemental / ligue régionale

"organisation”

Joueur.euse.s juniors et séniors
Parents d'adhérent.e.s

Service civique / SNU




Produits fédératifs pour rentrer dans la communauté "hochey"

PASS HOCKEY
&
LICENCE
DECOUVERTE

S'initier au hockey

Découvrir le club

Tester le hockey

LICENCE
LOISIR

Pratique en club a I'année

sans compétition

LICENCE
COMPETITION

Participer aux championnats
Participer aux tournois
Hockey en salle

Hockey sur gazon

LICENCE
SERVICE

Dirigeants
Arbitres
Entraineur.e.s

Bénévoles / volontaires






=\. Les leviers d'action a I'accueil post Jeux Olympiques

O, O, &

Communiquer : Recruter et fédérer : Accueillir :
Création de contenus, Outils de formation, Soutien aux bénévoles,
promotion directe... animation grand public, valorisation des lieux de
parrainage... vie...
Animer et fidéliser : Réseauter :
Adapter les formules Rencontrer les
de jeu, susciter différents acteurs

I'intérét... locaux



Axe 1 : Communiquer

FFH

» Donner des éléments de langages aux commentateurs audiovisuels des matchs olympiques télévisés pour mettre en avant les clubs, leurs
actions et les différentes formes de pratique

» Réalisation d'un plan de communication post-JOP / boite de communication fédérale / générateur d'outils personnalisables

(flyer/affiche)

Création de capsules vidéos promotionnelles (regles de compréhension du hockey)

Adaptation du site internet au grand public (regles du jeu, ou trouver un club, formes de pratique, ...)

Envoi d'un mailing personnalisé par un.e athlete olympique invitant les licencié.e.s (dont les « découverte ») et anciens licenciés a

réadhérer

» Diffusion de supports de promotion "Réseau sociaux" du hockey par chaque adhérent avant, pendant et apres les JOP (post types,
verbatim photos, ...)

» Communiquer sur les actions para-hockey pendant les Jeux Paralympiques (clubs sur Handiguide, bonnes pratiques de clubs et annonce
dates du challenge national, dispositif « clubs inclusifs » du CPSF pour accompagner / former clubs...)

» Communiquer sur des dispositifs particuliers pour staffer la rentrée sportive : SCV, valorisation du bénévolat, 'apprentissage, Pass’sport,

VV V

Ligues / CD
» Mutualisation et construction d'outils
» Promotion du site et des réseaux sociaux

Clubs

» Promotion aux salons / forum de rentrée avec un triptyque de positionnement : étre identifié (signalétique), tester (espace de pratique)
et se projeter (vidéo promotionnelle)

» Animation des réseaux sociaux en faisant preuve d'imagination



Exemples de générateur d'outils de communication

A propos Galerie Albums Favoris Expos Groupes

2 agen itesspuen Gana bt Lo Ef0rvats

Du 3 au 7 mai 2021 - 9HOO a T7HOO

seh « 110€ la semaioe
plawe-niqee

Du 26 au 30 octobre 2020 - SHOO & T7THOO
25 € 1a jowrnée - TIOE ba somaine

MANTES - Salle de La Perverie

Prévois ton plguenique f @

: BABY

A PAATIR 08 3 ANS




Axe 2 : Recruter et fédérer

FFH
» Reconduction de la campagne "licence découverte" pour les primo-arrivants de juillet a fin septembre Je capte un potentiel
et le mois de novembre adhérent.e

» Promotion campagne Pass’sport
» Création d'outils de formation (a destination des parents, joueurs/joueuses et bénévoles) a I'accueil de
nouveaux pratiquant.e.s et a I'animation de séance d'initiation

» ldentification et mobilisation de la communauté du hockey autour d'une offre spécifique (licence

affinitaire "Hockey JOP 2024") fjf,'!;,ﬁf;f;fs'ﬁzzg

licence découverte

0

10

Ligues / CD
» Accompagner a la formation des bénévoles dans les clubs
» Renforcer la dimension évenementiel (prét de matériel, visuel...)

1O

Clubs . . ] . o Je I'accueille aux créneaux
» Multiplier des animations grand public pour augmenter la visibilité du hockey et des clubs pendant Ia dédiés et lui propose de
période estivale devenir adhérent.e

» Déploiement des dispositifs incitatif a tester le sport en club : licence découverte, Pass’sport

» Utilisation des guides et fiches techniques pour le développement de nouvelles pratiques (hockey loisir,
hockey marché..)

» Encourager le parrainage des adhérent.e.s via leur réseau de connaissance (anniv Hockey, améne ta

10

COpi ne.. ) . Je le/la jfldellse par urze
S N . T . licence qui correspond a sa
> Invitation des parents a pratiquer le hockey ou a s'investir dans le club pratique (loisir,
» Renforcement et mobilisation des dispositifs d'aide a I'emploi et a la professionnalisation : aide a compétition, santé...)

I'apprentissage, emplois socio-sportifs... (Note de cadrage PST)



https://www.agencedusport.fr/sites/default/files/2024-03/2024-03-07%20NS%20DFT-2024-02%20PT-PST_Vdef2.pdf

Axe 3 : accueillir

FFH

» Proposer des fiches de missions et d'outils pour renforcer la qualité
de l'accueil

» Structurer une cellule « service aux clubs » / licence pour la rentrée
sportive

Ligues / CD

» Animation et promotion des formations (bénévoles, pied a I'étrier,
DF1, DF2) pour renforcer I'encadrement

» Sollicitation des volontaires JOP dés la fin des JOP (retour et
partage d'expérience, soutien aux clubs...)

Clubs

» Utilisation des dispositifs « SNU » et « Service Civigue » pour accueillir
des jeunes volontaires et renforcer le projet associatif et I'accueil

» Mobilisation de bénévoles en charge de l'accueil et de I'encadrement
de septembre a novembre

» Aménagement et valorisation des espaces sportifs (vestiaire,
terrain...) et de convivialités (club house...) auprés des nouveaux
arrivants

HOCKEY g

SAISON 2023-2024

lfonsoll VERDI  OLOXAM  comeex: :){L NGE ' mopuLe carre  CréditysMutual !?_.__
1 ooy We


https://www.snu.gouv.fr
https://www.ffhockey.org/service-civique.html

Ressourcerie

Personnes chargées de Personnes chargées de la co Personnes chargées de
I'accueil animation 'organisation de rencontres
(plateaux, ...)

O O _

2

Quizz en ligne qui permettra aux _ e Fiche pratique sur I'organisation
. Tuto en ligne « pied a I'étrier » .
clubs de personnaliser son de différents formats de plateaux
protocole de rentrée en fonction
de votre taille et de vos capacités
d'accueil



Axe 4 : Animer et fidéliser

FFH

» Promotion et accompagnement des dispositifs publics "Vacances Hockey Olympiques" - "emplois o
socio-sportifs" - "PSF" _)‘L

» Expérimentation d'un championnat alternatif "Hockey Five" en fin de saison sportive HOCKEY e

» Modéliser des formules de jeu de hockey en salle a I'année

Ligues / CD Cahier des charges

» Aide aux animations estivales dans les territoires (mise a disposition d’équipements, terrain, ...) “Vacances hockey
» Augmenter le nombre de rencontres sportives pour les jeunes (2 weekends par mois)

olympiques”

Clubs

» Mise en avant du "lieu de vie" (club house, ...) et de l'idée d'appartenance (dotation, mascotte,
identité club, ...)

Valorisation du stage vacances de la Toussaint pour éviter un décrochage rapide (bilingue,
multisport, culturel...)

Création d'évenements autour de la diffusion des matchs des EDF lors des JOP et
Adapter les formules de jeux sur les premiers plateaux de jeunes a la rentrée U SPORT
Inviter des SHN lors du ler plateau de fin septembre pour fidéliser les jeunes participants

Promotion de I'école de hockey du club

A\

YV VY



Axe 5 : Réseauter

FFH

» Promotion d'une image positive du hockey comme un sport éducatif, mixte, sans contact et bénéfique pour la motricité
des publics

Ligues / CD
» Valorisation du hockey auprés des instances régionales / départementales

Clubs

» Promouvoir le hockey auprés des acteurs de I'Education Nationale pour déployer les dispositifs éducatifs : hockey's cool, 2h
de sport au college, 30 minutes d'APQ, acces aux équipements, ...

» S'appuyer sur les associations de sport scolaire pour la création d'antennes satellites qui pourront participer a des plateaux
développements

» Augmenter la capacité d'accueil et d'accés a des créneaux supplémentaires pour |'accueil de nouveaux pratiquants par la
mise a disposition d'équipements scolaires (loi du 2 mars 2022 visant a démocratiser le sport en France a pour ambition de
donner une place significative au sport dans les territoires, impliquant les collectivités et les acteurs locaux du sport)

» Contacter les établissements spécialisés pendant/apres les Jeux Paralympiques



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045287568

Un plan adaptable a la diversité des tailles de club

<15 adhérents - Aide au projet associatif .
(pas de PSF) Taille des clubs

< 50 licenciés - Structuration de I'école de hockey
Augmenter la visibilité (com.

evenementiels)
® < 15 adhérents

: sz 5 o ® Entre 16 et 49 adhérents
<100 licenciés - Renforcement du projet associatif et

développement des partenariats
Formation des cadres

M Entre 50 et 99 adhérents
Entre 100 et 199 adhérents

® > 200 adhérents

<200 licenciés - Professionnalisation (1 ETP)
Développement économique
Diversification du projet associatif :
hockey santé, stages vacances, ... .

+ 200 licenciés - Renforcement de la
professionnalisation (2 ETP)
Création d'antennes
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L'animation de ce plan, I'enjeu majeur !

Présentation et échange
a I'occasion du Comité
Directeur de la FFH

Organisation d'ateliers
avec les clubs pendant
I'Assemblée Générale

Visioconférence avec les
emmed  ClUDS (17/05 et mois de s

Séquence dédiée lors du

séminaire des agents de
développement (03/05) de la FFH (04/05) juin) (25/05)

Publication Promotion du plan
hebdomadaire sur les aupres des clubs a
réseaux sociaux de la I'occasion du Trophée

FFH valorisant les National des Clubs
actions et dispositifs (15/06)

Série de réunions Dotation d'outils aux
d'accompagnement par clubs : communication
région (de janvier a juin et technique (de juin a

2024) septembre 2024)

Présentation et échange
sur le plan "Post JOP" a
I'occasion des AG
départementales et
régionales

Réunion des présidents
de ligues et de comités
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