
PRESENTATION 
MISSIONS

VOLONTAIRES 
SPECIALISTES HOCKEY

PARIS 2024



Stade Yves du Manoir (Colombes 92)

Date de la compétition : 27 juillet – 9 Aout 2024

Nombre d’équipes : 12 F et 12 H

Nombre de jour de compétition : 14 jours

Nombre de Matchs : 76

Nombre de Terrain de Compétitions : 2

Terrain d’entrainement : 1



Equipes féminines des TQ à Dunkerque



Equipe de France féminine avec les bénévoles



Bénévoles aux TQ de Dunkerque 



LES CRITERES D’ELIGIBILITE

Pour être éligible, vous devez répondre aux critères suivant : 

1. Être âgé de 18 ans au 1er janvier 2024 ou pour les 
ramasseurs de balles être âgé de 16 ans au 1er janvier 2024 

2. Maitriser au moins une des langues officielles : français ou 
anglais 

3. Être autorisé à résider sur le territoire français 

4. Être disponible minimum 10 jours sur la période des Jeux

5. Soumettre sa candidature auprès de Paris 2024. 

6. Pouvoir se loger à Paris de manière autonome 



Le volontaire olympique et paralympique (ci-après dénommé « VOP »)

désigne toute personne bénévole qui s’engage librement et de son

plein gré à collaborer de façon désintéressée, au mieux de ses

capacités, à la préparation, l'organisation et/ou au déroulement des

Jeux, en accomplissant les tâches qui lui sont confiées par toute

personne désignée et habilitée par Paris 2024. Cet engagement

s’inscrit dans le respect des principes et valeurs de la République et

participe à la réalisation de l’un des plus grands évènements jamais

organisé par la France.

SECTION 1 : DROITS DU VOP
SECTION 2 : DEVOIRS DU VOP
SECTION 3 : GARANTIES ACCORDEES AU VOP
SECTION 4 : CONDITIONS DE RECOURS AU VOP
SECTION 5 : CATEGORIES DE MISSIONS
SECTION 6 : CONDITIONS D’EXERCICE DES MISSIONS

LA CHARTE DU VOLONTAIRE



LES DATES CLES

Appel à candidatures

FFH

Remise de la liste FFH 

à PARIS 2024

Septembre 2022Mars à juin 2022

Inscription sur le 

portail volontaire

PARIS 2024

Janvier à

Mars 2023

Engagement et 

formation

Octobre 2023 

à juillet 2024

JO PARISFFH : Animation de la communauté Hockey jusqu’aux Jeux Paris 2àé’



Le hockey, bien plus qu’un sport !

1.Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
DEUXIÈME NIVEAU

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

05/09/2022 9

Equipe de France A Hommes



Le hockey, bien plus qu’un sport !

1.Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
DEUXIÈME NIVEAU

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

05/09/2022 10

Equipe de France A Dames



Organigramme gestion 

compétition hockey



COUPE DU 
MONDE

Les 8 familles de missions

IF services 

coordinator

Sport info. 

coordinator
FOP coordinator

Sport 

equipment 

coordinator

Technical 

official 

coordinator

Equipier sport 

– services 

aux FI

Equipier sport –

informations 

sportives

Admin. 

coordinator

A date : pas de 

VOL

Equipier sport –

FOP

Equipier sport 

– Eqt et matériel

de compétition

Assistant 

Officiels 

Techniques

Training 

venues 

coordinator

Scope 

Training 

Venues

Description : 

S'assurer que le 

bon niveau de 

service est 

maintenu dans les 

salons et autres 

espaces réservés 

et communiquer 

des informations 

aux membres des 

fédérations 

internationales et 

traiter leurs 

demandes

Description : 

Sur chaque site, au sein 

du bureau d’information 

du sport (guichet unique 

d’information des 

athlètes sur la 

compétition), les 

équipiers contribuent au 

partage des 

informations sur les 

compétitions sportives 

en aidant à gérer les 

informations et en les 

communiquant aux 

participants des Jeux

Description : 

Intervenir sur l’aire de 

compétition à la 

demande des officiels 

techniques (ex. : 

ramasseurs de balle, 

racleur de sable, 

nettoyage du terrain, 

...)

Guider les Athlètes 

autour de l'Aire de 

compétition et les 

accompagner en zone 

mixte en fin d'épreuve

Veiller à ce que l'Aire 

d'échauffement soit 

mise en place et 

intervenir si besoin

Description : 

Apporter de l'aide 

à la gestion des 

équipements et 

consommables 

utilisés lors des 

compétitions, à 

l’entretien du 

matériel et à 

l’organisation des 

zones de stockage

Description : 

Assister les 

officiels 

techniques (juges, 

arbitres, etc.) en 

aidant à 

coordonner leur 

déploiement lors 

des compétitions

Equipier sport – services 

aux Athlètes

Athlete services 

coordinator

Description : 

Vérifier que les personnes 

souhaitant accéder aux zones 

réservées aux athlètes et à l’aire 

de compétition possèdent la carte 

d’accréditation adéquate.

Communiquer des informations 

aux athlètes et traiter leurs 

demandes (par exemple, 

orientation vers les sanitaires les 

plus proches, …)

Assister l'Athlètes Services 

Manager : vérification de la 

propreté des vestiaires, donner 

les clés aux équipes lors de leur 

arrivée sur site, vérifier qu'il y a à 

boire/manger dans les lounges 

Athlètes …

Description : 
Contribuent à la 

qualité de 

l’expérience vécue 

par les athlètes et au 

bon déroulement des 

compétitions sportives 

en apportant une 

assistance 

administrative 

(préparation de 

documents, 

photocopies, 

transmission des 

messages) aux 

Managers sport et 

aux autres membres 

de l’équipe.

Description : 

Assister les 

officiels 

techniques (juges, 

arbitres, etc.) en 

aidant à 

coordonner leur 

déploiement lors 

des compétitions



Service aux athlètes

Equipier sport – services 

aux Athlètes

Athlete services 

coordinator

Description : 

Vérifier que les 

personnes souhaitant 

accéder aux zones 

réservées aux athlètes et 

à l’aire de compétition 

possèdent la carte 

d’accréditation adéquate.

Communiquer des 

informations aux athlètes 

et traiter leurs demandes 

(par exemple, orientation 

vers les sanitaires les 

plus proches, …)

Assister l'Athlètes 

Services Manager : 

vérification de la propreté 

des vestiaires, donner 

les clés aux équipes lors 

de leur arrivée sur site, 

vérifier qu'il y a à 

boire/manger dans les 

lounges Athlètes …

Equipier sport – Contrôle d’accès

Description : 

S’assurer que les personnes 

accédant à la zone de 

compétition dispose de la 

bonne accréditation

Equipier sport – services aux 

Athlètes

Description : 

Agit sous la coordination du 

chef d'équipe des services aux 

athlètes en l'aidant dans les 

besoins de la fonction.

Profil: 

Parle Anglais couramment, 

connaissance du sport et de 

ses règles spécifiques, 

proactif, ponctuel et organisé. 

Participation antérieure à des 

compétitions sportives, de 

préférence Hockey

Equipier sport – Officier de liaison

Description : 

Agit en tant que lien entre les 

chefs d'équipe et l'équipe de 

compétition en donnant tout le 

soutien nécessaire aux 

équipes pendant la période où 

elles sont dans le pays.

Profil :

Parle couramment la langue 

de l'équipe participante lui 

étant attribué ou couramment 

l'anglais. Connaissances de 

Paris et ses services ainsi que 

du sport et de ses règles 

spécifiques. Proactif, ponctuel 

et organisé. Participation 

antérieure à des compétitions 

de hockey.



Service à la Fédération 

Internationale

Equipier sport – Service aux FI

Description : 

Agit en fournissant tous les besoins 

et informations demandés par les 

membres de la FIH pendant la 

compétition

Profil: 

Parle Anglais couramment, 

connaissance du sport et de ses 

règles spécifiques, proactif, 

ponctuel et organisé. Participation 

antérieure à des compétitions de 

hockey.

IF services coordinator

Equipier sport – services aux FI

Description : 

S'assurer que le bon niveau 

de service est maintenu 

dans les salons et autres 

espaces réservés et 

communiquer des 

informations aux membres 

des fédérations 

internationales et traiter leurs 

demandes



Service Information sportive

Equipier sport – Sport Info

Description : 

Agit sous la coordination du chef 

d'équipe sport info dans la diffusion 

des informations, des formulaires 

et des rapports de la compétition

Profil: 

Parle Anglais couramment, 

connaissance du sport et de ses 

règles spécifiques, proactif, 

ponctuel et organisé. Participation 

antérieure à des compétitions de 

hockey.

Sport info. coordinator

Equipier sport – informations 

sportives

Description : 

Sur chaque site, au sein du 

bureau d’information du sport 

(guichet unique d’information 

des athlètes sur la compétition), 

les équipiers contribuent au 

partage des informations sur 

les compétitions sportives en 

aidant à gérer les informations 

et en les communiquant aux 

participants des Jeux

Equipier sport – Sport Info (Village)

Description : 

Responsable de la diffusion des 

rapports et de la résolution des 

éventuels doutes des CNO; 

Responsable d'organiser l'horaire 

des entrainement  et des transports

Profil: 

Communication, organisation, 

anglais courant. Capacité d'avoir 

une concentration élevée (de 

préférence personnes 

expérimentés) Capacité à rester 

assis pendant de longues périodes. 

Connaissance de Paris et du 

village Olympique. Connaissance 

du Sport et de ses règles 

spécifiques



Service administration

Admin. coordinator

Equipier sport – Administration

Description : Contribuent à la 

qualité de l’expérience vécue 

par les athlètes et au bon 

déroulement des compétitions 

sportives en apportant une 

assistance administrative 

(préparation de documents, 

photocopies, transmission des 

messages) aux Managers 

sport et aux autres membres 

de l’équipe.

Equipier sport – Administration

Description : 

Apporte un soutien administratif et 

logistique au groupe responsable 

de la coordination technique de la 

compétition.

Profil: 

Parle Anglais couramment, 

connaissance du sport et de ses 

règles spécifiques, proactif, 

ponctuel et organisé 



Service compétition

Equipier sport – FOP

Description : 

Agit sous la coordination du  chef 

d'équipe FOP, essayant toujours 

de maintenir les terrains et les 

bancs des équipes dans les 

meilleures conditions pour 

recevoir les équipes. Fournit tout 

le soutien nécessaire tel que 

l'eau, la glace (…) pour les 

équipes pendant le match

Profil: 

Parle Anglais couramment, 

connaissance du sport et de ses 

règles spécifiques, proactif, 

ponctuel et organisé. Participation 

antérieure à des compétitions de 

hockey.

FOP coordinator

Equipier sport – FOP

Description : 

Intervenir sur l’aire de 

compétition à la demande des 

officiels techniques (ex. : 

ramasseurs de balle, racleur 

de sable, nettoyage du 

terrain, ...)

Guider les Athlètes autour de 

l'Aire de compétition et les 

accompagner en zone mixte 

en fin d'épreuve

Veiller à ce que l'Aire 

d'échauffement soit mise en 

place et intervenir si besoin

Equipier sport – Ball Patrol

Description : 

Repositionne la balle pendant le 

match de manière organisée et 

dynamique en essayant toujours 

de ne pas entraver la continuité 

du match. 

Basé sur un system de rotation; ils 

agiront également en porte 

drapeau

16 par terrain de compétition (6 

ramasseurs de balles + 8 portes 

Drapeaux)

Profil: 

Anglais recommandé, 

connaissance du sport et de 

ses règles spécifiques, proactif, 

ponctuel et organisé. Participation 

antérieure à des compétitions de 

hockey. De préférence jeune et 

adolescents

- De 18 ans mais + de 16 ans

Equipier sport – Ball Patrol 

team leader
Description : 

Forme et coordonne les 

ramasseurs de balles leur 

permettant d'être le plus 

dynamique possible lors de leur 

prestation sans gêner le 

déroulement des matchs

1 par terrain de compétition

Profil: 

Anglais recommandé, 

connaissance du sport et de 

ses règles spécifiques, proactif, 

ponctuel et organisé. Participation 

antérieure à des compétitions de 

hockey



Service équipement sportif

Sport equipment 

coordinator

Equipier sport – Equipement et 

matériel de compétition

Description : 

Apporter de l'aide à la 

gestion des équipements et 

consommables utilisés lors 

des compétitions, à 

l’entretien du matériel et à 

l’organisation des zones de 

stockage

Equipier sport – Equipement et 

matériel de compétition

Description : 

Agit sous la direction du chef 

d'équipement sportifs, en 

apportant tout le soutien 

nécessaire à la meilleure 

utilisation des équipements 

sportifs.

Profil: 

Anglais recommandé, 

connaissance du sport et de 

ses règles spécifiques, 

proactif, ponctuel et 

organisé. Participation 

antérieure à des 

compétitions de hockey

Equipier sport – Operations 

techniques

Description : 

Agit en assistant le 

responsable de compétition, 

en coordonnant le 

fonctionnement de la zone 

de compétition.

Profil: 

Parle Anglais couramment, 

connaissance du sport et de 

ses règles spécifiques, 

Proactif, ponctuel et 

organisé. Participation 

antérieure à des 

compétitions de hockey.



Service

Equipier sport – Officiel technique

Description : 

Agit en fournissant les besoins et 

informations demandés par les 

Technical officials pendant la 

compétition

Profil: 

Parle Anglais couramment, 

connaissance du sport et de ses 

règles spécifiques, proactif, ponctuel et 

organisé. Participation antérieure à des 

compétitions de hockey.

Technical official coordinator

Assistant Officiels Techniques

Description : 

Assister les officiels techniques 

(juges, arbitres, etc.) en aidant à 

coordonner leur déploiement lors 

des compétitions



Service Terrains d’entraînement

Equipier sport – Opérations terrains 

d’entrainement

Description : 

Agit sous la coordination du chef 

d'équipe du site  d'entrainement en 

essayant toujours de fournir les 

meilleures conditions de terrain pour 

les séances d'entrainement

Profil: 

Parle Anglais couramment, 

connaissance du sport et de ses 

règles spécifiques, Proactif, 

ponctuel et organisé. Participation 

antérieure à des compétitions de 

hockey.

Training venues coordinator

Equipier Sport – Opérations terrains 

d’entrainement

Description : 

Assister les officiels techniques 

(juges, arbitres, etc.) en aidant à 

coordonner leur déploiement 

lors des compétitions



Des questions ?



Bénévoles aux TQ de DUNKERQUE



Bénévoles aux TQ de DUNKERQUE



Remise des prix aux TQ de DUNKERQUE



MERCI

FÉDÉRATION FRANÇAISE DE HOCKEY
102/102bis, avenue Henri Barbusse, Bâtiment B, 92700 Colombes  
Tél. : 01 44 69 33 69
ffh@ffhockey.org
www.ffhockey.org

Vos Contacts :

Christine BAROCHE : Responsable du programme Volontaires PARIS 2024

christine.baroche@ffhockey.org

Pierre ROUDIL : élu référent du Programme Volontaires PARIS 2024

Pierre.roudil@ffhockey.org


